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1)

2)

Capitulo |
DISPOSICOES GERAIS

Normall
Ambito de aplicagao

O Centro Social Padre Tomas D" Aquino Vaz de Azevedo, que doravante sera designado apenas por
Instituicdo ou por Centro Social, € uma Instituicdo Particular de Solidariedade Social com Estatutos
aprovados, estd legalizada e devidamente registada na Direccio Geral de Seguranca Social, sob o n2
64/81, a fls. 68 verso e 69 do Livro das Associacdes de Solidariedade Social, e tem a sua sede no
Bairro do Lameiro, 6185-307 Orvalho.

A Estrutura Residencial para Pessoas Idosas, Centro de Apoio Comunitdrio I, do Centro Social,
desenvolve actividades de apoio social a pessoas idosas, através de alojamento colectivo, de
utilizacdo tempordria ou permanente, de fornecimento de alimentacdo, de cuidados de salde,
higiene e conforto, fomentando o convivio e proporcionalmente a animac3o cultural e a ocupacio
dos tempos livres dos utentes/clientes.

Normal ll
Normativos Aplicaveis

Os normativos pelos quais se rege a resposta social Estrutura Residencial para Pessoas Idosas, Centro de
Apoio Comunitario Anténio Ramos Pedro Natario, do Centro Social de Orvalho s3o:

a)
b)

c)

d)

g)
h)

Estatutos do Centro Social Padre Tomas d’Aquino Vaz de Azevedo;
Decreto — Lei n.2 172-A/2014, de 14 de Novembro — Aprova os Estatutos das IPSS;

Portaria n® 196-A/2015 de 1 de Julho — Regula o Regime Juridico de Cooperac3o entre as IPSS e o
Ministério da Solidariedade Emprego e Seguranca Social;

Portaria n.2 67/2012, de 21 de Margo - Define as condi¢des de organizacio, funcionamento e
instalacdo a que devem obedecer as Estruturas Residenciais para Pessoas |dosas;

Decreto-Lei n? 64/2007, de 14 de Margo com as alteragdes que lhe foram introduzidas pelo
Decreto-Lei n? 33/2014, de 04 de Marco — define o Regime de Licenciamento e de Fiscalizacdo da
Prestagdo de Servigos dos Estabelecimentos de Apoio Social;

Protocolo de Cooperagdo em vigor;
Circulares de Orientagdo Técnica acordadas em sede CNAAPAC;

Contrato Colectivo de Trabalho para as IPSS.
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Norma Il @x@’\fé

Objectivos do Regulamento

O presente Regulamento Interno visa:
a) Promover o respeito pelos direitos do utente/cliente e demais interessados;

b) Assegurar a divulgacdo e o cumprimento das regras de funcionamento do estabelecimento
/servico;

c) Promover a participagdo activa dos utentes/clientes ou seus representantes legais ao nivel da
gestdo das respostas sociais.

Norma IV
Servigos prestados e actividades desenvolvidas

1) A Estrutura Residencial para Pessoas Idosas, Centro de Apoio Comunitério Il, do Centro Social
assegura a prestagdo dos seguintes cuidados:

a) Alojamento, alimentagdo e higiene pessoal;
b) Tratamento de roupa pessoal e de camas;

c) Vigilancia 24 horas por dia;

d) Acompanhamento médico e de enfermagem;
e) Animacgdo e recreagao.

2) A Estrutura Residencial para Pessoas Idosas, Centro de Apoio Comunitério I, do Centro Social
realiza ainda as seguintes actividades:

a) Acompanhamento dos utentes/clientes ao Centro de Saldde de Oleiros e ao Hospital
Distrital de Castelo Branco, ou outro, bem como a consultas e exames auxiliares de
diagnostico;

b) Apoio social;
c) Fisioterapia - Uma sessdo por semana incluida nos servicos.

d) Apoio psicolagico.

NormaV
Condigoes de acesso e outros servicos ndo incluidos na mensalidade

Os utentes tém acesso a outros servigos ndo incluidos na mensalidade, desde que assegurem o pagamento
dos mesmos, nomeadamente:

a) Medicacdo;

b) Descartdveis (faldas, resguardos, etc.);
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c) Cabeleireiro (corte cabelo; servigo pintura) (Anexo II);

d) Consultas particulares ou quaisquer outros servicos ndo incluidos no contrato de prestacdo de
Servicos.

e) Estética (Anexo ll);
f) Sessdo de Fisioterapia extra (Anexo I);

g) Transportes;

Capitulo Il
PROCESSO DE ADMISSAO DOS UTENTES/CLIENTES

Norma VI
Condicoes gerais de admissao

S3o condicdes de admissdo:

1) Ser pessoa natural e/ou residente na freguesia de Orvalho, noutras freguesias do concelho de
Oleiros ou do Distrito de Castelo Branco e ainda, em casos excepcionais devidamente justificados,
de outras localidades do pais, com idade igual ou superior a 65 anos ou ainda de outras idades nos
casos que se mostrarem devidamente justificados, que necessite de cuidados permanentes de
saude devido ao seu estado fisico e/ou psiquico.

2) N&o apresentar perturbacdo mental grave que ponha em risco a integridade fisica dos outros
utentes/clientes, bem como ndo sofrer de outras patologias que possam perturbar o normal
funcionamento da Estrutura Residencial para Idosos.

Norma VII
Candidatura

1) Para efeitos de admiss3o, o utente/cliente devera candidatar-se através do preenchimento de uma
ficha de identificacdo que constitui parte integrante do processo, devendo fazer prova das
declaracdes efectuadas, mediante a entrega na Secretaria do Centro Social de cépia dos seguintes
documentos:

a) Bilhete de Identidade ou Cartdo de Cidaddo do utente/cliente e do responsavel solidario,
descendente ou ndo, ou do representante legal;

b) Cartdo de Contribuinte do utente/cliente e do responsavel solidério, descendente ou ndo,
ou do representante legal;

c) Cartdo de Beneficidrio da Seguranga Social do utente/cliente e do responsavel solidario,
descendente ou n3o, ou do representante legal;

d) Cartdo de utente dos Servigos de Salde ou de subsistemas a que o utente/cliente pertenca;

e) Boletim de vacinas e relatério médico, comprovativo da situac3o clinica do utente/cliente;
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2)

3)

4)

1)

3)

/
f) Comprovativo dos rendimentos do utente/cliente e do agregado familiar e ainda do (\\b
responsével solidario, descendente ou ndo, ou do representante legal; QEA@

g) Declaragdo assinada pelo utente/cliente ou pelo responsavel solidario, descendente ou nio,
ou pelo representante legal, autorizando a informatizagdo dos dados pessoais para efeitos de
elaboracdo do processo do utente/cliente;

h) Certiddo da sentenca judicial transitada em julgado, que regule a representacdo legal do
utente/cliente;

i)  Ultima declaracdo de IRS e nota de liquidacio do agregado de familia;
j)  Outros documentos que se mostrem necessarios.
O periodo de candidatura decorre durante as horas normais de servico da Secretaria do Centro Social.

A ficha de identificagdo e os documentos probatdrios referidos no nimero 1 deverdo ser entregues
também na secretaria.

Em caso de admissdo urgente, pode ser dispensada a apresenta¢do prévia de candidatura e
respectivos documentos probatdrios, devendo, todavia, ser iniciado desde logo o processo de
candidatura que terd a tramitagdo idéntica as restantes situacdes.

Norma VIII
Critérios de admissdo

Na seleccdo e admissdo de utentes/clientes sdo observados os seguintes critérios, com prioridade
crescente de a) a f) e, dentro de cada uma destas alineas, pela ordem nelas descritas:

a) As pessoas e grupo social e economicamente mais desfavorecidas e ainda as que se
encontrarem em situagdo de isolamento familiar que faga perigar a sua integridade fisica.

b) Ser utente/cliente do Apoio Domicilidrio;

c) Encontrar-se na situacdo de dependéncia fisica;

d) Ter idade muito avancada;

e) Ter saido recentemente de internamento hospitalar.

Em qualquer dos casos previstos nas alineas b) a e) do n? 1 da presente Norma tém prioridade os
associados, desde que tenham as quotas em dia, com preferéncia, em caso de igualdade, dos mais
antigos.

Sem prejuizo do estabelecido no n? 2 da presente Norma, no caso de se verificar igualdade em
qualquer das situagdes previstas nas alineas a) a e) da presente Norma, ha preferéncia por quem tiver
maior antiguidade de inscrigdo.

Se o utente/cliente do Apoio Domicilidrio se encontrar em situacdo definitiva de acamado, a
resposta social de Estrutura Residencial para Pessoas Idosas responsabiliza-se, em cooperacio com a
familia, por encontrar uma solugdo definitiva adequada.
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5)

2)

3)

5)

6)

1)

Em caso de inadaptacdo do residente, a Direc¢do, coadjuvada pelo Director(a) Técnico(a), procurar
uma solucdo alternativa, sempre com a intervengdo da familia.

Norma IX
Admissao

Logo que recebida, a candidatura é analisada pela responsédvel técnica que fard todas as diligéncias,
incluindo visita domiciliaria, se for caso disso, que se mostrarem pertinentes para fundamentar a
proposta de decisdo sobre a candidatura;

E da competéncia da Direccdo a decisdo sobre a candidatura.

Da decisdo serd dado conhecimento ao utente/cliente ou responsével soliddrio através de contacto
telefonico.

Havendo vaga, a admissdo é feita imediatamente apds a decisdo da Direcgdo.

Em situagdes de grande urgéncia, a admissdo sera sempre a titulo provisério, com parecer da
responsavel técnica e autorizagdao da Direcgdo, tendo o processo tramitacdo idéntica as restantes
situagdes.

As admissbes s3o feitas em reunifio com o utente/cliente, ou responsavel solidario,
descendente ou ndo, ou representante legal, equipa técnica e de enfermagem da Instituicdo,
de segunda a sexta-feira entre as 11:00 e as 15:00 horas.

Norma X
Acolhimento dos novos utentes/clientes

No acolhimento devem observar-se os seguintes critérios:

a)

b)

c)

d)

e)

f)

Gestdo, adequacdo e monitorizacdo dos primeiros servigos prestados ao utente/cliente;

Prestacdo de esclarecimentos em caso de necessidade e avaliacdo das reaccbes do
utente/cliente;

Caso existam, realizacdo do inventario dos bens do utente/cliente;

Evidenciacdo da importancia da participacdo da(s) pessoa(s) préxima(s) do utente/cliente nas
actividades desenvolvidas;

Recordagdo das regras de funcionamento da resposta social em questdo, assim como dos
direitos e dos deveres de ambas as partes e das responsabilidades de todos os intervenientes
na prestagdo do servico;

Desenvolvimento, observagdo ou aprofundamento de alguns aspectos da Entrevista de
Avaliagdo Diagndstica, completando ou alternando, sempre que necessario, o conteldo da
Ficha de Avaliacdo Diagnostica.

2) Apds decorridos 30 dias de acolhimento, € elaborado o relatério sobre o processo de integragéo e
adaptagdo do utente/cliente, que serd posteriormente arquivado no Processo Individual do
utente/cliente.
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3) Se durante este periodo o utente/cliente ndo se adaptar, deve ser realizada uma avaliacdo do

i
./&\}&

4)

1)

2)

1)

2)

programa de acolhimento, identificando, inicialmente, os indicadores que conduziram
inadaptacdo do mesmo e procurando supera-los, estabelecendo novos objectivos de intervencgio.

Em caso de persisténcia da inadaptacgdo, o utente/cliente pode rescindir o contrato.

Norma Xl
Processo individual do utente/cliente

O Processo Individual do Utente/cliente é constituido por um conjunto de documentos,
nomeadamente:

a) Ficha de Inscrigdo do Utente/cliente;
b) Contrato do Utente/cliente;
c) Dados de identificacdo e sociais do utente/cliente;

d) Identificagdo, endereco e contactos da(s) pessoa(s) de referéncia do utente/cliente
(responsavel solidario, descendente ou ndo, ou do representante legal ou outros);

e) Identificacdo do profissional de salde de referéncia e respectivos contactos em caso de
emergéncia, bem como a informacdo médica necessaria (dieta, medicac3o, alergias e outras);

f) Fichas de Entrevista Pré-Diagndstica e de Avaliacio Diagndstica;
g) Resultado do Programa de Acolhimento Inicial;
h) Plano de desenvolvimento individual e respectivas revisées, monitorizacBes e avaliagdes;

i) Registos de prestagdo de servigos, participacdo em actividades e ocorréncias de situagdes
anomalas;

i) Registo da cessagdo do contrato, com a indica¢io da data e do motivo da cessacdo, anexando
os documentos comprovativos.

O Processo Individual do Utente/cliente é arquivado no Centro Social, em local préprio e de facil
acesso a direccdo técnica e servigos administrativos, garantindo sempre a sua confidencialidade;

Cada processo individual é actualizado semestralmente;

O utente/cliente e/ou o responsavel soliddrio, descendente ou n3o, ou o representante legal (com
autorizagcdo do utente/cliente) tem conhecimento da informac3o constante no processo individual.

Norma XlI

Lista de espera
Caso ndo seja possivel proceder a admissdo por inexisténcia de vagas, tal facto serd comunicado
telefonicamente ao possivel utente/cliente e/ou ao responsével solidario, descendente ou ndo, ou
ao representante legal, com a indicagdo da posi¢do que ocupa na lista de espera.

A lista de espera é actualizada trimestralmente.
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Capitulo I
INSTALACOES E REGRAS DE FUNCIONAMENTO

Norma Xlli
Instalagdes

1) O Centro de Apoio Comunitario Il estd dividido em trés pisos (rés-do-ch3o, primeiro e segundo
andares).

2) No rés-do-chdo tem as seguintes divisdes e equipamentos:

a)

b)

c)

Sala de convivio equipada com lareira, aquecimento central, ar condicionado, sofas e televisdo;

Duas instalagGes sanitarias (uma de mulheres e outra de homens) de apoio as respectivas
salas;

Instalagdo sanitaria de apoio a recepcdo;

Instalacdo sanitaria acessivel;

Ginasio;

Refeitério com copa;

Refeitério dos funcionarios;

Vestidrios das funciondrias com duas instala¢des sanitarias;
Vestidrio dos funcionarios com uma instalagdo sanitéria;
Gabinete da Direcgdo com instalagdo sanitaria;

Gabinete dos Servigos Sociais;

Secretaria.

3) O primeiro andar e o segundo andar tém, cada um, 12 quartos, sendo 4 individuais e 8 duplos,
todos equipados com aquecimento central, ar condicionado e instalacdo sanitiria e ainda as
seguintes divisbes e equipamentos:

a)

b)

Sala de estar (uma em cada piso);

Instalagdo sanitdria de apoio, banho de ajuda (uma em cada piso);
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a)

b)

c)

Norma XIV W

Condicdes de utilizagédo e saida por parte do utente da Instituicio

O utente/cliente s6 podera sair da Instituicdo acompanhado pelo responsavel solidario do mesmo,
ou com autorizacdo deste com familiares mais préximos.

O responsavel solidério deverd avisar a Directora Técnica com o minimo de cinco dias de
antecedéncia, salvo casos excepcionais.

A Instituicdo ndo impd&e horario de entrada nas instalagdes desde que seja comunicada a hora extra
de entrada do utente.

Durante a auséncia do utente a Instituicdo ndo se responsabiliza por quaisquer incidentes.

Norma XV
Horario de funcionamento

O Centro Social funciona todos os dias do ano, incluindo feriados e fins-de-semana.

1)

2)

1)

2)

Norma XVI
Entrada e saida de visitas

As visitas sdo didrias, das 14:00 as 17:00 horas, nas salas de convivio e nos quartos dos
utentes/clientes, desde que ndo prejudiquem o bom funcionamento da Instituic3o.

Em casos excepcionais, as visitas gerais e nos quartos podem ocorrer fora do horério estabelecido,
mediante prévia autoriza¢do da Direcgdo, do Director(a) Técnico(a) ou de quem o substitua.

Norma XVII
Pagamento da mensalidade

O pagamento da mensalidade é efectuado entre o dia 1 a dia 4 de cada mé&s, com inicio na data da
entrada do utente/cliente, na Secretaria da Instituicdo e durante as horas de servico desta, ou por
depdsito ou por multibanco ou ainda por transferéncia bancéria para uma das contas do Centro
Social Padre Thomds D'Aquino Vaz de Azevedo, (Caixa de Crédito Agricola NIB 0045 4114 4017
8380 8176 3, ou Caixa Geral de Depdsitos NIB 0035 0552 0000 4474 7302 2), s6 se considerando
efectuado o pagamento apds o recebimento do respectivo comprovativo.

Quando a entrada do utente/cliente ocorrer até dia ao 15, ndo haverd qualquer desconto na
mensalidade, mas nas entradas que ocorram entre o dia 15 e o fim do més havera uma reducdo de
25% na primeira prestagado;

Em caso de mora no pagamento de duas mensalidades, a Instituicdo poderd suspender a
permanéncia do utente/cliente até que se ponha termo & mora, apds o que serd realizada uma
andlise individual do caso com vista a nova entrada do utente/cliente.
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4) No dia da admissdo, o utente/cliente ou o responsavel solidario, descendente ou no, ou o
representante legal dos extra acordo devem pagar caugdo, com exclusdo dos utentes/clientes que
se encontrem em situagdo de insuficiéncia econdmica, conforme n.2 4 da cldusula Vil
Comparticipagdo familiar em estrutura residencial para pessoas idosas do Compromisso de
Cooperagéo 2017-2018.

5) A caugdo serd restituida ao utente/cliente ou ao responsavel solidario, descendente ou ndo, ou ao
representante legal aquando da saida do utente/cliente da Instituicdo ou em caso de falecimento
do mesmo, se a respectiva mensalidade estiver liquidada.

Norma XVIII
Tabela de Comparticipacoes/ Precario de Mensalidades

1) Utentes abrangidos pelo acordo de cooperacdo

1.1 - O Célculo do rendimento do utente (RC) é efectuado de acordo com a seguinte férmula:
RC=RA/12-D

Sendo que:

RC= Rendimento mensal do utente

RA= Rendimentos globais do utente (anual ou anualizado)

D= Despesas mensais fixas

1.2 - A comparticipagdo mensal na ERPI tem em conta o rendimento do utente, hem como, o grau de
dependéncia. Conforme se evidenciarem alteragbes do grau de dependéncia do utente, sera
ajustada a respectiva percentagem e é transmitido ao cliente/responsavel solidario.

Auténomo 75%
Semi- dependente 80%
Dependente 12 grau 85%
Dependente 22 grau (acamado) 90%

1.3 - A despesa tem um limite maximo correspondente ao valor do RMMG;

1.4 A prova dos rendimentos do utente é efectuada segundo a apresentacdo da declaracdo do IRS,
respectiva nota de liquidagdo e outros documentos provatdrios.

1.5 Sempre que ocorra suspensdo do processo de calculo da mensalidade, pela ndo apresentacdo de
documentos solicitados, ficam os mesmos obrigados ao pagamento da mensalidade maxima, até
que os mesmos sejam cedidos.

1.6 O cliente ou seu responsavel que n3o apresente 0s documentos necessarios para o calculo, pagardo
a mensalidade em vigor para o ano em curso, devendo para tal declarar essa op¢do no acto da
admissdo
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1.7 A comparticipacdo apurada nos termos do n.24 desta Norma, pode acrescer uma comparticipa¢do /
dos descendentes ou outros familiares, acordada entre as partes interessadas, mediante outorga (_/j
de acordo escrito e com emissdo do respectivo recibo, de forma individualizada;

a) Ascomparticipagtes familiares sdo revistas anualmente no inicio do ano civil, ou sempre que
sucedam alteracOes, particularmente no rendimento per capita, nas op¢Ses de cuidados,
servigos a prestar e por aumento do custo de vida nomeadamente taxa de inflagdo.

b) No final de cada ano deverdo ser entregues os comprovativos de rendimentos actualizados,
bem como, as despesas de medicacdo, renda de casa ou empréstimos bancarios para
habitacdo, conforme (ANEXO 1);

1.8 A familia e /ou responsavel, se a situacio econdmica o permitir, poderdo ser chamados a
comparticipar nos custos, sempre que a relacdo rendimento per- capita/ custo de referéncia, se
mostrar insuficiente para o exercicio da missdo da instituicdo.

1.9 O pagamento da mensalidade do utente/cliente sofre uma redugio de 10%, quando este se
ausentar durante 15 ou mais dias consecutivos;

1.10 As alteracdes a comparticipacdo familiar devem ser comunicadas ao cliente, familia ou
representante com antecedéncia de 15 dias.

2) Utentes ndo abrangidos pelo acordo de cooperacdo

2.1 A tabela de comparticipacio/precério de mensalidades é a constante do ANEXO I, e encontra-
se afixada em local visivel.

2.2 As mensalidades poderdo ser actualizadas anualmente, por aumento do custo de vida,
nomeadamente taxa de inflagdo ou outros motivos extraordindrios que afetem diretamente a
actividade da Instituicdo e por agravamento do estado de dependéncia do utente/cliente ou
por quaisquer outras circunstancias que o justifique.

Norma XIX
Refeigoes

1) As refeigdes do Centro Social sdo servidas na sala de refeicdes ou no quarto (Ver Anexo ll),
conforme o estado de satide do utente/cliente, no seguinte horario:

a) Pequeno-Almoco: 09:00 Horas
b) Almogo: 12:00 Horas

¢) Lanche: 16:00 Horas

d) Jantar: 19:00 Horas

e) Ceia: 22:00 Horas

2) A ementa semanal é afixada em local visivel de facil acesso aos utentes/clientes bem como
familiares dos mesmos.

3) S&do de cumprimento obrigatdrio as dietas dos utentes/clientes, prescritas pelo Médico.
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1)

2)

3)

4)

a)

b)

1)

26N
R

Norma XX
Passeios e Deslocagoes

Os passeios ou deslocacdes em grupo sdo programados e preparados pela Animadora Sociocultural
do Centro Social, para decisdo da Direc¢do, ouvido o Director(a) Técnico(a).

Compete a Animadora Sociocultural a organizacdo, desenvolvimento e actividades da Estrutura
Residencial para Idosos, em termos da animagdo sociocultural dos utentes/clientes.

E sempre necessaria a autorizacdo dos familiares ou responséveis dos utentes/clientes, quando s3o
efectuados passeios ou deslocagdes em grupo.

Durante os passeios, os idosos sdo sempre acompanhados pela Animadora Sociocultural e por
funcionarias do Centro Social.

Norma XXI
Informacgao sobre os locais de interesse na comunidade

A drea geografica onde se integra a Instituicido oferece varios locais de interesse que sao
pontualmente visitados pelos utentes. O transporte é assegurado pelas viaturas da Instituicdo ou
disponibilizado por entidades locais, nomeadamente Junta de Freguesia e Camara Municipal.

As associacdes locais ddo também um importante contributo com visitas regulares a Instituicdo,
mostrando a actividade desenvolvida ao nivel das dancgas, cantares e outras tradi¢des locais.

Norma XXII
Categorias profissionais e quadro de pessoal

As categorias profissionais sdo as seguintes:
a) Director(a) Técnico(a);
b) Assistente Social;
c) Médico(a);
d) Enfermeiro(a);
e) Psicologo(a);
f) Animador(a) Sociocultural;
g) Secretério (a)/Administrativo(a);
h) Fisioterapeuta;
i) Técnica de Nutricdo e Qualidade Alimentar / Dietista;
j) Cozinheiro(a);
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2)

2)

a)

b)

d)
e)

f)

g)

k) Ajudante de cozinha;

[) Ajudante de acdo Direta;
m) Roupeira/ Lavadeira/ Engomadeira;
n) Trabalhador(a) Auxiliar.

O quadro de pessoal encontra-se afixado em lugar visivel, contendo o numero, categoria
profissional, formagéo e contetido funcional, definido de acordo com a legislagio em vigor.

Norma XXIII
Direc¢do Técnica

Compete ao Director(a) Técnico(a) dirigir o servico, respondendo perante a Direc¢io pelo
funcionamento geral do mesmo.

Sdo fungdes do Director(a) Técnico(a):

Dirigir o servigo, assumindo a responsabilidade pela programacio, execugdio e avaliagio das
actividades;

Elaborar, executar e garantir o estudo da situagio do utente/cliente e a elaboracio do respectivo
plano de cuidados;

Coordenar e supervisionar os recursos humanos afectos ao servico;
Sensibilizar os funcionarios face a problemdtica das pessoas a atender e promover a sua formacéo;
Estudar os processos de admissdo e acompanhar as situacdes;

Elaborar, emitir parecer e apresentar a Direc¢do as propostas de decisio sobre a admissdo de
utentes/clientes;

Participar em reunides de Direcc¢do, sempre que as ac¢des assim o justifiquem;

Supervisionar as restantes actividades relativas ao funcionamento desta resposta social.

Capitulo IV
DIREITOS E DEVERES

Norma XXIV
Direitos dos utentes/clientes

S3o direitos dos utentes/clientes:

a) Obter a satisfagdo das suas necessidades basicas, fisicas, psiquicas, sociais e espirituais;

b) Ser informado das normas e regulamentos vigentes;

Pagina 16 de 26



CENTRO SOCIAL PADRE TOMAS D’AQUINO VAZ DE AZEVEDO
REGULAMENTO INTERNO DA ESTRUTURA RESIDENCIAL PARA PESSOAS IDOSAS
CENTRO DE APOIO COMUNITARIO II

c)

d)

e)

g)
h)

Sdo deveres

a)

b)

c)

d)

e)

f)

Ser tratado com consideragdo, reconhecimento da sua dignidade e respeito pelas suas
convicgdes religiosas, sociais e politicas;

Ter assegurada a confidencialidade dos servicos prestados, sendo a sua vida privada
respeitada e preservada;

Participar em todas as actividades, de acordo com os seus interesses e possibilidades;
Ter acesso a ementa semanal;

Receber visitas dos seus familiares e amigos;

Ter a presenca de familiar ou amigo na fase terminal;

Apresentar reclamagdes sobre o servigo ao Director(a) Técnico(a).

Norma XXV
Deveres dos utentes/clientes

dos utentes/clientes:

Tratar com respeito, dignidade e urbanidade os companheiros, funcionérios e dirigentes da
Instituicdo, respeitando e ajudando os outros;

Cuidar da sua satde e comunicar a prescri¢do de qualquer medicamento que lhe seja feita fora
do Centro Social;

Colaborar, dentro das possibilidades fisicas e mentais, em tudo quanto possa contribuir para a
melhoria da vida da Instituicdo;

Comunicar previamente ao Director(a) Técnico(a) eventuais saidas da Estrutura Residencial
para Pessoas Idosas, Centro de Apoio Comunitario Il, onde o utente/cliente vai e quem o
acompanha;

Proceder atempadamente ao pagamento da mensalidade, de acordo com o estabelecido;

Zelar pela boa conservagdo e utilizacgdo de todos os bens patrimoniais da ERPI,
nomeadamente, instalacBes, equipamentos, mobilidrio e demais utensilios.

Norma XXVI
Direitos da Instituicdo

S3o direitos da Instituicdo:

a)

b)

Ser tratada com respeito, dignidade e urbanidade, bem como os seus dirigentes e
funcionarios;

Fazer cumprir com o que foi acordado no acto da admissdo, de forma a respeitar e dar
continuidade ao bom funcionamento deste servico;

Receber atempadamente a mensalidade acordada;
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d) Ver respeitado o seu patriménio e exigir ao utente ou representante, a repara¢io dos danos @\A@"‘
causados pelo utente a pessoas, imovel, equipamentos, mobilidrio ou outros;

e) Proceder a averiguagdo dos elementos necessarios a comprovacdo da veracidade das
declaragBes prestadas pelo utente/cliente e/ou familiares no acto da admiss3o;

f) Suspender a prestacdo do servico sempre que os utentes/clientes, grave ou reiteradamente,
violem as regras constantes do presente regulamento, de forma muito particular, quando
ponham em causa ou prejudiguem a boa organizagdo dos servigos, as condi¢bes e o
ambiente necessario a eficaz prestagdo dos mesmos, ou ainda, o sdo relacionamento com
terceiros e a imagem da propria Instituigdo.

Norma XXVII
Deveres da Institui¢do Social

Sdo deveres da Institui¢do:

a) Garantir a qualidade e o bom funcionamento dos servigos, bem como, o conforto necessario
ao bem-estar dos utentes/clientes;

b) Proporcionar o acompanhamento adequado a cada utente/cliente;
c) Assegurar a existéncia de recursos humanos necessarios para este servico;

d) Proceder a admissdo dos utentes/clientes de acordo com os critérios definidos neste
regulamento;

e) Respeitar a inviolabilidade da correspondéncia e do domicilio, ndo sendo, neste caso,
permitido fazer alteragdes nem eliminar bens ou outros objectos sem a sua prévia autorizagdo
do utente/cliente e/ou da respectiva familia;

f) Assegurar o normal funcionamento do servigo da Estrutura Residencial para Pessoas Idosas,
Centro de Apoio Comunitario II.

Norma XXVIiI
Direitos dos responsaveis solidarios/familiares

a) Permanecer na Estrutura Residencial para Pessoas Idosas, Centro de Apoio Comunitario I, em
horario alargado, nos termos definidos

b} Acompanhar o utente/cliente na tomada de refeigdes, na concretizagcdo das actividades diarias e no
acompanhamento a tratamentos e consultas;

c) Aserinformado das alterages do estado de salde do utente/cliente.

d) Apresentar sugestdes e reclamac¢des verbalmente ou por escrito o atendimento e servicos
prestados ao cliente, zelando pelo bem-estar do mesmo;

e) Participar em todas as reunides e actividades organizadas sempre que seja solicitado;
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f) Ausentar-se do Lar com o cliente, mas sempre com o conhecimento e autorizacdo da Direccdo
Técnica; {:;L

Norma XXIX
Deveres dos responsaveis solidarios/familiares

a) Cumprir os horérios estabelecidos para as visitas;

b) Respeitar o sossego dos utentes/clientes;

c) N&o trazer para dentro das Instalagdes do Centro Social bebidas alcodlicas;
d) Avisar com a devida antecedéncia a saida de utentes da Instituicio;

e) Os familiares deverdo manter dentro das Instalages do Centro Social um comportamento que se
paute pelas normas morais e de convivéncia social normalmente aceites, abstendo-se de lesar os
restantes utentes/clientes, funciondrios e outros familiares.

f) Proceder atempadamente ao pagamento da mensalidade e outras despesas dentro dos prazos
estipulados;

Norma XXX
Condigdes em que os familiares podem participar no apoio a prestar aos utentes/clientes

1) Os familiares podem prestar apoio aos seus utentes/clientes, nomeadamente:
a) Nas refeicdes;
b) No acompanhamento do utente/cliente a consultas, exames ou tratamentos no exterior;

c) Os familiares podem levar os utentes/clientes para fora da Instituicdo, por um ou mais dias,
desde que avisem a Directora Técnica com a devida antecedéncia e respeitando as regras
definidas pela Instituicdo.

Norma XXXI
Modalidades de participagdao de familiares e voluntarios

O Centro Social pode admitir a participagdo de familiares e voluntdrios em actividades internas e externas,
organizadas pelo mesmo desde que coordenadas pelos técnicos e respeitando as regras da Instituicdo.
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Norma XXXII (o
Procedimentos de gestdo dos bens dos utentes/clientes

1) E feita uma lista dos bens entregues & guarda do Centro Social, a qual é assinada pelo
responsavel/utente/cliente e pela pessoa que os recebe, ficando a mesma arquivada junto ao
processo individual do utente/cliente;

2) A Instituicdo so se responsabiliza pelos objectos e valores que os utentes/clientes lhe entreguem a
sua guarda.

Norma XXXIII

Interrupgdo da prestacdo de cuidados por iniciativa do utente/cliente

1) A interrup¢do do servico pode ser feita, excepcionalmente, quando o utente/cliente se encontra
hospitalizado;

2) Se a auséncia for superior a 60 dias consecutivos os utentes/clientes perdem a vaga, a ndo ser em
casos especiais a ponderar pela Direcgdo, mas pagando 90% da mensalidade no tempo de auséncig;

3) Quando o utente/cliente vai de férias, a interrupgdo do servico deve ser comunicada pelo mesmo
com 8 dias de antecedéncia;

4) A ndo renovacdo do contrato por qualquer um dos outorgantes deve ser comunicada com uma
antecedéncia minima de 30 dias em relagdo a data de termo do contrato.

Norma XXXIV

Contrato

1) Entre o utente/cliente e/ou responsavel solidario, descendente ou ndo, e a Instituicdo é celebrado
um contrato de admissdo do utente/cliente, que estabelece também as obrigacSes reciprocas.

2) O original do contrato fica na posse da Institui¢do, ficando o responsavel solidario com cépia do
mesmo.

Norma XXXV

Cessacao da presta¢do de servigos por facto ndo imputavel ao prestador

A cessagdo da prestacgdo de servigos por iniciativa do utente/cliente pode acontecer:
a) Por morte;

b) Por desisténcia que serd comunicada ao Centro Social, por escrito, com a antecedéncia minima
de 30 dias em relagdo a data pretendida para a rescisdo do contrato e abandono da Estrutura
Residencial para Pessoas Idosas por parte do utente/cliente.
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A

Norma XXXVI , 57
Livro de Reclamagdes &0@"“\

Nos termos da legislagdo em vigor, o Centro Social possui livro de reclamacées, que podera ser solicitado
na secretaria, sempre que desejado.

Norma XXXVII

Seguros

A Instituicdo tem seguro de Responsabilidade Civil, Multirriscos Comércio e Servigos, das viaturas, de
trabalho e de acidentes pessoais.

Norma XXXVIII
Formas de actua¢do de emergéncia

A Instituicdo dispde de um plano de emergéncia interno elaborado de acordo com as normas em vigor, o
qual pode ser solicitado na secretaria.

Capitulo V
DISPOSICOES FINAIS

Norma XXXIX
Alteragdes ao Regulamento

As alteracdes que forem introduzidas ao presente Regulamento serdo comunicadas ao Centro Distrital de
Seguranca Social de Castelo Branco e divulgadas na Institui¢do para conhecimento dos utentes/clientes,
com a antecedéncia de 30 dias relativamente a data da sua entrada em vigor, sem prejuizo do direito a
resolugao do contrato que assiste aos utentes/clientes, a exercer durante esse periodo.

Norma XL
Integracdo de lacunas

Em caso de eventuais lacunas, as mesmas serdo supridas pelo Centro Social, de acordo com a legislacdo
aplicada as IPSS e com o parecer técnico e da Direcgdo do Centro Social.

Norma XLI
Disposi¢6es complementares

1) Em caso de falecimento de um utente/cliente sera avisado apenas o responsavel do utente/cliente
e sd em casos excepcionais serdo avisados outros familiares;
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2) Os falecimentos ocorridos apds as 20 horas s6 serdao comunicados aos responsaveis solidarios, no
dia seguinte a partir das 8 horas, salvo casos excepcionais que justifiquem maior celeridade.

3) Os casos de internamento ou de alteragdo do estado de salide do utente/cliente, ocorridos apds o
termo do horario de enfermagem (afixado em local visivel), s6 serdo comunicados aos responsaveis
solidarios no dia seguinte a partir das 8 horas.

Norma XLII
Aprovacgdo e entrada em vigor do Regulamento

O presente Regulamento foi aprovado em reunido de Direcgdo no dia 24 de novembro de 2023, do Centro
Social Padre Thomas D'Aquino Vaz de Azevedo, e entra em vigor no dia 01 de janeiro de 2024.

A Direcao
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ANEXOS
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ANEXO |

O Calculo do rendimento do utente (RC) é efectuado de acordo com a seguinte formula:
RC=RA/12-D

Sendo que:

RC= Rendimento mensal do utente

RA= Rendimentos globais do utente (anual ou anualizado)

D= Despesas mensais fixas

Para efeitos de determinacdo do montante de rendimento do utente (RC), consideram-se os seguintes
rendimentos:

De pensbes- pensdes de velhice, invalidez, sobrevivéncia, aposentacdo, reforma ou outras de idéntica
natureza, as rendas temporarias ou vitalicias, as presta¢des a cargo de companhias de seguro ou de fundos
de pensodes e as pensdes de alimentos;

Prestacdes sociais (salvo as atribuidas por encargos familiares e por deficiéncia);

Prediais- rendas de prédios rusticos, urbanos e mistos, cedéncia do uso do prédio ou de parte, servicos
relacionados com aquela cedéncia, diferengas auferidas pelo sublocador entre a renda recebida do
subarrendatario e a paga ao senhorio, cedéncia do uso, total ou parcial de bens imdveis e a cedéncia de uso
de parte comuns de prédios. Sempre que destes bens imoveis ndo resultar rendas ou que estas sejam
inferiores ao valor patrimonial tributdrio, deve ser considerado como rendimento o valor igual a 5% do
valor mais elevado que conste da caderneta actualizada, ou da certiddo de teor matricial ou do documento
que titule a aquisi¢do, reportado a 31 de Dezembro do ano relevante.

Capitais- rendimentos definidos no art.2 52 do Cddigo do IRS, designadamente os juros de depdsitos
bancdrios, dividendos de acgbes ou rendimentos de outros activos financeiros. Sempre que estes
rendimentos sejam inferiores a 6% do valor dos depésitos bancérios e de outros valores mohilidrios, do
requerente ou de outro elemento do agregado, & data de 31 de Dezembro do ano relevante, considera-se
como rendimento o montante resultante da aplicacdo de 5%.

Outras fontes de rendimento (excepto os apoios decretados para menores pelo tribunal, no dmbito das
medidas de promog¢3dao em meio natural de vida

Para efeito da determinagdo do montante de rendimento disponivel do agregado familiar, consideram-se
as seguintes despesas fixas:

O valor das taxas e impostos necessarios @ formacdo do rendimento liquido, designadamente do imposto
sobre o rendimento;

O valor da renda de casa ou de prestagao devida pela aquisi¢cdo de habitagdo propria;
Despesas com transportes, até ao valor maximo da tarifa de transporte da zona de residéncia;

As despesas com saude e a aquisigdo de medicamentos de uso continuado em caso de doenga crénica;
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ANEXO Il :

df/
Pregdrio Extra Acordo: @ Z
Quartos:
e Quarto individual (tipologia A) 1.200,00€
e Restantes quartos (por pessoa) 1.170,00€

R -\l["\fl-;ﬂ%‘:! .

TIPOLOGIA AlfgH

Graus de Dependéncia:

e Grau 1 (Dependéncia Moderada) ......cccccecvvevvrennn. wevevereerenneennn 30,00€
Dependéncia até trés atfwdades de autocurdado para a wda drar:a nomeadamente
Alimentagdo no quarto, mobilidade, higiene, e que ndo exista comprometimento
cognitivo ou com alteracdo cognitiva controlada.

e Grau 2 (Dependéncia Severa) ......ccceceveeveeereeresenn, ceeeee. 60,00€
Dependéncia em que requeiram assrstencra em todas as atfwdades da wda dfana
e/ou comprometimento cognitivo.

®  Grau 3 (FOrte DEPENTENCIA) ...ocorreeirreeieceeeeere et ssaess s seeestesssns s ssasns e sseseesesseenannenen e 90,00€

Acamado com dependéncia total.

Servicos nao incluidos:

©  COMR B CADEIO cuuetie ettt et s et st b ee e st e st st ee e eeeeeeeeeeemeeseseraneeeenenann 6,00€
e Pintura de cabelo (sem fornecimento tiNta) ......cceeeeeeeeecicce e e e e ssenesennees 0,00€

ESTeTICa NOSTO T DGO oo ssusmamsiussn susuasssss oo o sesowssaessvs s s gas o hausiese am o S S s e i 2,75€
e Sessdo extra de fisioterapia aiaimnmmn s mmssansammanmssanaannears 0,008
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